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A crise provocada
pela COVID-19
apanhou o mundo de
surpresa, causando
uma disrupg¢ao nos
Sistemas de Saude

e na Economia de
praticamente todo
o mundo

A tragédia para a salde, com taxas de
mortalidade elevadas nos grupos de
risco, e a sobrecarga do sistema de
salde pode, antes de mais, causar um
ainda maior nimero de baixas devido
a falta de capacidade no pico da
pandemia.

Segue-se-lhe a paragem quase total
de toda a economia nacional devido
as politicas de “Lockdown”
(confinamento), destinadas a isolar e
eliminar o contagio.

Neste relatdrio reunimos um conjunto
de dados e anélises para resumir a
situacdo da luta contra a pandemia (a
data de 12 de abril) e apresentar uma
perspectiva de Fases e Prazos que
permitam as empresas uma reagao
rapida e deliberada, de forma a
emergirem mais fortes da crise.

Dados Atualizados a 12 de Abril

As empresas
podem aproveitar
algum do tempo
disponivel para,
mesmo em
teletrabalho,
desenvolverem as
suas pessoas e os
seus processos,
de forma a sairem
da crise com
vantagens
competitivas

AIZEN"
" INSTITUTN

As respostas do Barémetro Nacional, que
revelamos, sdo avassaladoras e demostram bem
a situacao deploravel que esta crise trouxe as
empresas.

Com base na evolugao da pandemia nos paises
que estao a nossa frente, é possivel estimar um
cenério base de Fases e Datas de Recuperagéo.

Com base neste Cenario e nas Fases de
Recuperagdo apresentamos uma sugestdo de
Agbes de Melhoria que podem ser realizadas,
aproveitando alguma disponibilidade de
Colaboradores e Meios.

Fala-se de um “Novo Normal” e da necessidade
de Rever a Estratégia da Organizacdo de forma
a dar resposta aos novos “Change Drivers” que
emergem na Crise.

De acordo com um Cenério Base, a recuperagao
inicia-se no 3° Trimestre, mas é desde ja possivel
iniciar a sua preparagao, pois “o que ndo nos
mata, torna-nos mais fortes”.

Euclides A. Coimbra
Senior Partner & Managing Director
Kaizen Institute Western Europe



Sumario Executivo

Uma analise a Evolugdo da Pandemia no mundo, e em
Portugal, leva-nos a concluir que as Politicas de
Lockdown estao a dar resultado e é expectavel que, em
Portugal, a Crise siga um perfil de Fases e Datas
conforme a tabela resumo, ao lado.

Os dados da Evolugdo da Economia revelados no
Baroémetro de auscultagcdo as maiores empresas nacionais
demonstram, como esperado, uma queda abrupta de
confianga na economia, perda de postos de trabalho e
expectativas de recuperacao plena para o final do ano
(ver resultados na pagina 17).

Uma crise tem muitos aspetos negativos, e o sofrimento
ndo é opgao... Mas, por outro lado, também oferece
muitas oportunidades e a perspetiva de emergir mais
forte e mais competitivo estd no horizonte.

Fazemos, assim, uma sugestdo de A¢bes de Melhoria e
Preparagdo que as Organiza¢des podem iniciar de forma
a sairem da Crise mais Fortes e com Horizontes mais
alargados.

E igualmente importante iniciar e aperfeicoar uma “Sala
de Guerra” de Gestdo da Crise que, muito
provavelmente, tera validade durante o corrente ano de
2020.

Tudo se perspectiva para que 2021 possa ser um ano de
grande crescimento, seja a recuperagao feita com a
primazia na salde publica e com a eficacia na resposta
de todos nds.

- FASE IV:

FASE | : NEGACAO ' RECONSTRUCAO

' FASE Il : DISRUPCAO

' FASE Ill: RESOLUCAO

' REIMAGINAGAO

* 1° Primeiro Caso . 1 Semana de Queda -

Inicio e Fim

Detetado até...

Estado de Emergéncia

Declarado (Lockdown)
até...

Abrupta de Novos
Casos Diarios até...

Estado Emergéncia * 50% do Negdcio

Terminado até...

Pré-Crise
Recuperado até...

Sl esile * Estado de 50% do Negécio Pré-
Fase Emergéncia * 17 Semana de Queda Est‘a‘do Emergéncia Crise Recuperado 100% glo Negdcio
Declarado Abrupta de Novos Oficialmente Pré-Crise
(Lockdown) Casos Diéarios Terminado Recuperado
Inicio: 2 margo * Inicio: 23 margo Inicio: previsto 20 abril < Inicio: previsto 18 Inicio: previsto 31
Previsao Duracao Real: 3 * Fim Previsto: 19 abril Fim Previsto: 17 maio maio agosto
de Datas semanas (dura 4 semanas) (dura 4 semanas) Fim Previsto: 30 Fim Previsto: 30
e Duracao agosto dezembro (dura 4
(dura 3 meses) meses)
Implementar War ~ + Melhorar o Kaizen Aumentar Melhorar Experiéncia * Rever Estratégia
Room da Crise Diario em Teletrabalho  Polivaléncia dos do Cliente do Negécio
Colaboradores
Melhorar Operagoes * Implementar Kaizen Melhorar Reinventar
Iniciar de Emergéncia Energy em Garantir Eficiénciano  Capacidade de Estratégia de
Possiveis Teletrabalho Arranque Venda Inovacao
Acbesde ° Melhorar Gestao de
Melhoria e  Frojetos em * Rever Estratégia de Redimensionar a Melhorar Operacoes
Preparacio Teletrabalho Precos Supply Chain de S.erwgo e _Supprte
(Agile Organisation)
Reforcar Marketing ¢ Melhorar Manutencdo < Melhorar Sourcing e
Digital dos Equipamentos Fornecedores Acelerar o
Desenvolvimento de
Novos Produtos







A Pandemia COVID-
19, com inicio na
China a 8 Dezembro
2019, esta a ganhar
rapidamente terreno
em todo mundo

Os governos tém
aplicado politicas

de Lockdown
(confinamento) para
tentarem reduzir a
propagacao do virus

Proteina de
envelope

Proteina da
Membrana

Proteina S

Proteina
Nucleocépside

Membrana
Lipidica

O INIMIGO

A Covid-19 é a pior crise dos ultimos
100 anos, na Saude.

Embora a taxa de mortalidade seja mais
alta nos idosos, sdo os jovens que tém
maior probabilidade de contrair a infecéo.

A capacidade de tratamento nos
hospitais é limitada e pode ser
rapidamente ultrapassada (faltam
ventiladores, material de protecao
individual e pessoal médico).

As politicas dos estados tém tido um
objetivo principal: diminuir a taxa de
replicacdo da doenca (novos infetados).
Esta politica de Lockdown (confinamento)
é a Unica que pode salvar vidas, dada a
capacidade limitada dos sistemas de
salde num pico da pandemia.

Evolucao do # Total de Casos no Mundo

Total de Casos (Milhées)

(+55%)
2,0 |
Coreia
1796488 | o) (1%)
_(4%) Portugal
R
15 (+61%) (7%)
(7%)
1162260 (8%)
1,0 (+114%) - (9%)
723 390 ‘(24%)‘

(+116%) -

0,5

' +42°/)‘ I
(+5219%) (+133%) (F76%) (+11%) (+12%) (+24%) (,—°l 137450 I
+ o o

ll ll ll_l 156 475 - -

88585 109 991
40553 71205 79205

0 2800 17 391
26 Jan 2 Fev 9 Fev 16 Fev 23 Fev 1 Mar 8 Mar 14 Mar 22 Mar 29 Mar 5 Abr 12 Abr
#Sem. 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Coreia Sul . Portugal Irdo . Reino Unido . China Alemanha Franca Italia . Espanha Outros . EUA

Desde a data do 1° caso, reportado
a 8 Dezembro em Wuhan, China,
a Pandemia tem vindo a alastrar
rapidamente para o Ocidente.

A 12 de Abril, os EUA sao o pais com o
maior nimero de infetados.

Espanha, nosso vizinho, encontra-se a
bracos com um n° elevado de infetados.
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Embora os EUA
tenham o maior n°
de casos reportados,
é Espanha quem
lidera em termos

de Casos per Capita

* Dados reportados a 12 de Abril;

* Portugal, embora elogiado pelo

baixo n° de mortes, tem uma taxa de
Infecdo per Capita semelhante as
da Alemanha e dos EUA;

O risco de crescimento da
Pandemia nos paises com maior
densidade populacional é muito
elevado;

Na Europa, as politicas de
Lockdown comecam a mostrar
alguns resultados, representativos
da sua eficacia (como veremos na
proxima andlise);

Nos EUA espera-se um aumento do
rigor das politicas de Lockdown,
assim como um pouco por todo o
mundo, nos paises em que ainda nao
foram devidamente implementadas.

KAIZEN"
" INSTITUTE

Casos Totais e Casos por Milhao de Habitantes

EUA
Espanha
ltalia
Franca

Alemanha

China
Irao
Tdrquia
Bélgica
Holanda
Suica
Canada
Brasil
Portugal
Russia

Austria

B 16 831
| REEE

560 300

Espanha
Suica

ltalia
Bélgica
Franca
Ilanda
EUA
Portugal
Austria
Alemanha
Holanda
Israel
Reino Unido
Noruega
Dinamarca
Suécia

Catar

2 937
2 586
2 558

2031

1955
1693
1627
1548
1526
1493
1288
1241
1204
1066
1038

1034



Vejamos os
resultados das
politicas de
Lockdown, na China:

O principal Indicador
de Eficacia é o n° de
Novos Casos Diarios

FASE - DURACAO

Fase I:
1° caso em Wuhan
até Lockdown

6 semanas

Fase ll:
Lockdown até Inicio
Reducdo Novos Casos

4 semanas

Fase lll:

Inicio Redugcado Novos
Casos até
levantamento
Lockdown

4 semanas

Duracao Total da

Pandemia na China 16 semanas

Conclusoes:
* Demasiado tempo até Lockdown

» Com Lockdown mais expedito sera
possivel reduzir em 4 semanas

* Pandemia pode durar 3 a 4 meses (em

funcdo da Rapidez e Eficacia das
politicas publicas de Contencgao)

Evolucao do # de Novos Casos no Mundo

Novos Casos Diarios (Milhares)

(+33%)
— China
(0%)

80
73145 [ Coreia
o] Sul(0%)
70 (+113%) : |~ Portugal
- (6%) (1%)
S
60 55133 (- )
(10%)
50
(10%)
40 (+289%
Pandemia comeca
30 fora da China
25 855
20 (+117%)
o (+32%) (-74%) o [—
+59% | ‘ I (+17%) +128%) -
10 | 1 ' 6641 |
4379 -
2084 3309 1143 1340 3058
0 —_—-—-
264Jan 2 Fev 9 Fev 16 Fev 23iFev 1 Mar 8 Mar 14 Mar i 22 Mar 29 Mar 5 Abr
#Sem. 4 5 6 7 8 9 10 1 P12 13
8 Dez: Lockdown em Lockdown outras 1% semana queda Apds 4 semanas de queda China prevé
1° caso Wuhan (foco cidades China novos casos China de novos casos China Desbloqueio Total
na China inicial) inicia o Desbloqueio a 8 de Abril
6 sem 4 sem 4 sem i
Coreia Sul [l Portugal Irio [ Reino Unido [ China Alemanha Franca ltdlia  [J] Espanha Outros [l EUA



Com base na
Evolucao da
Pandemia na China
e nas Politicas

de Contencao
adotadas,
podemos constatar
que a Curva da
Evolucao da
Pandemia passa
pelas seguintes
Fases

Curva da Evolucao da Pandemia

[

A

Gravidade da Pandemia

Inicio da
Pandemia

S
’
’
/’
Y
/
/
}
1
1
1
1
1
1
1
]
]
/
1
!
/ e
e g
- s - \d

P e el —— Curva do Total de Casos
gl il TN (Exponencial e queda dependem
e o ~~<L darapidez da cura)
7 = Curva dos Novos Casos Diarios S
’ N o S
Re s (forma de U e inicio da queda dependem
K4 %\ da Eficacia das Politicas de Lockdown
\ ~
II \e Contencao)
1] \
I \
1 \
1 \
I \
/ \
/ )
I \
\
! \
! \
! \
! \
! \
4 \
/ \
\
\
N
Seo

Fase I: NEGACAO

Desde Detecdo 1° Caso até...

Inicio Estado de Emergéncia
(Lockdown)

1 a8 sem

China = 16

semanas (mas pode
ser melhorado)

Fase Il: DISRUPCAO
Desde Estado de Emergéncia até ...
Inicio Queda Sistematica
Novos Casos

Fase lll: RESOLUCAO

Desde Queda Sistematica Novos
Casos até... Finalizacdo Estado
Emergéncia

Fase IV: RECONSTRUCAO

Desde Finalizagdo Estado Emergéncia até...
Inicio Significativo da Recuperagdo Econémica

LEADTIME TOTAL:
9 a 28 semanas

2 a6 sem 2 a 6 sem 4 a 8 sem

A

\ 4

A
\ 4
A
\ 4
A
\ 4
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Uma analise as datas
de inicio da Fase lll:

Resolucao em varios
paises...

...revela um ponto
de inicio da queda
abrupta de novos
casos, fruto dos
efeitos do Lockdown

China

Novos Casos Didrios - média semanal

4340

3281

2066

26,01 02.02 09.02 16.02 23.02 01.03 08.03 14.03 22.03 29.03 05.04 12.04 19.04 26.04 03.05

Ultimo dia da semana

4 semanas para inicio da reducao
consolidada no n° de casos diarios

Italia
Novos Casos Diarios - média semanal
5426 5507

4466
1969
811
0 p n I
— — =

26,01 02.02 09.02 16.02 23.02 01.03 08.03 14.03 22.03 29.03 05.04 12.04 19.04 26.04 03.05

Ultimo dia da semana

Portugal

Novos Casos Diarios - média semanal
759 758

26.01 02.02 09.02 16.02 23.02 01.03 08.03 14.03 22.03 29.03 05.04 12.04 19.04 26.04 03.05

Ultimo dia da semana

Coreia Sul
Novos Casos Didrios - média semanal

511
448

o @ W g g

I I I I .
4
_ [ |

26,01 02.02 09.02 16.02 23.02 01.03 08.03 14.03 22.03 29.03 05.04 12.04 19.04 26.04 03.05

Ultimo dia da semana

7 semanas para inicio da reducao
consolidada no n° de casos diarios

4 semanas para inicio da reducao
consolidada no n° de casos diarios

Espanha
Novos Casos Diarios - média semanal
7335 7362

3197

817
0 0 n 4 l

26.01 02.02 09.02 16.02 23.02 01.03 08.03 14.03 22.03 29.03 05.04 12.04 19.04 26.04 03.05

Ultimo dia da semana

6 semanas para inicio da reducao
consolidada no n° de casos diarios

Esta em Planalto:
Queda Possivel para
sem 16 (13-19 Abril)
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Atualmente, na
Europa, a Pandemia
revela sinais de
abrandamento em
Franca, Espanha,
Alemanha e Italia

No Reino Unido
continua em
crescimento

Em Portugal entra
na fase de planalto

Pandemia perde forca na Asia,
embora China veja aumento de
casos importados, mas em pequena
quantidade;

Nos maiores paises europeus
aparecem sinais de abrandamento,
exceto no Reino Unido;

Em Portugal entramos na fase de
planalto em que o n° de novos
casos estabiliza e espera-se que, na
proxima semana, comece a cair
significativamente;

Nos Estados Unidos, na ultima
semana, parece que a situagdo de
crescimento de novos casos
estabilizou, tal como em Portugal;

No resto do mundo verifica-se um
crescimento generalizado e
distribuido por 195 paises.

KAIZEN"
" INSTITUTN

Casos Totais vs. Novos Casos: Evolucao Sem 14 > Sem 15

% Evolucdo Novos Casos Diarios Sem 14 > Sem 15

60%

40%
Outros
(195)
20%
Portugal
0%
Alemanha
Espanha
-20%
Bola =
200.000
Total
-40% Casos
Coreia Sul Na Sem 15
-60% (9 20% 40% 60% 80%

% Evolucdo Casos Totais Sem 14 > Sem 15
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Entretanto, Portugal
comeca a dar sinais
que esta também

a entrar na Fase llI:
Resolucao, em que
ha uma Reducgao
Sistematica

do n° de Novos
Casos Diarios

* O # de novos casos (média mével
de 7 dias) estd em planalto desde 1
de Abril;

- E provavel que, no fim da préxima
semana (20 de abril), se entre na
Fase lll: Resolucao, de descida
sistematica da curva de novos casos
diarios (verde);

» A populacao tem aderido
rapidamente ao Lockdown e tem
sido uma prioridade do estado
garantir o seu cumprimento;

* No entanto, a Economia esta
fortemente deprimida desde
meados de marco, resultado da
disrupcao causada pelo estado de
emergéncia.

# Diario de Novos Casos

# Novos Casos

2.000

1.500

1.000

500

Fase I: Negacao
' 1° Caso a 2 Margo '

—— # Casos === #Novos Casos MM7d

# Casos
20.000

15.000

10.000

5.000

Data prevista para
Arranque Fase Il

o Data

Fase lll: Resolucdo
Reducédo Diéria
Sistematica

Fase II: Disrupcao
Estado Emergéncia

# Novos Casos
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Portugal tem sido
rapido a reagir e da
sinais de que, na
semana 16 (20 abril),
entrara na Fase Ill de
Reducao Sistematica
de Novos Casos
Diarios

* Entre outros paises com a mesma
dimensao que Portugal, a Rep.
Checa nunca deixou sequer subir
muito o nimero de casos (nota: foi
o Unico pais europeu a usar mascaras
desde o inicio);

A Suécia avangou sempre a baixo
ritmo e deu-se ao luxo de
implementar apenas medidas
parciais;

« A Austria é mais interessante.
Comecou antes de Portugal,
provavelmente pela enorme
exposi¢do a Itélia, e andou sempre
com o dobro dos nossos casos.
Recentemente travou a fundo nos
novos casos. As mortes descem ha
5 dias, situando-se em 10 por dia.
E por ai que queremos ir;

« A Austria implementou, hd uma
semana, a obrigatoriedade de
mdascaras nos supermercados nesta
altura de crise, distribuidas a porta.

Rapidez de Resposta

# de dias desde o 17 Morte e Extensdo da Politica de Lockdown

. PROIBICAO_DE INTERRUPCAO
EVENTOS |=E<5:2|8 L%\s 'écs’g’éﬁa'ﬁg CIRCUEACAO FECHO DAS | pA PRODUEAO

FRONTEIRAS

SUSPENSOS TERRESTRES

NAO
ESSENCIAL

NAO

FECHADAS ESSENCIAL

f— Austria 0 3 dias 4 dias
EE Bélgica 3 dias 4 dias 6 dias
e Rép. Checa 0 0 0

| B Franca 15 dias 31 dias 29 dias
=== Alemanga 11 dias 6 dias

== Grécia 0 0 5 dias
p——t Hungria 0 1 dia 3 dias
L Italia 12 dias 12 dias 18 dias
= Polénia 0 4 dias 3 dias
ES  Portugal 0 0 0
==  Espanha 6 dias 11 dias 11 dias - 26dias
=E=  Reino Unido 12 dias 18 dias 16 dias

COVID-19 - Novos casos diarios confirmados - média 3d

O n° de casos confirmados é inferior ao n° de casos totais. (Razdo: limitacdo dos testes)

800
600 Sweden
Austria
400
Czech Republic
200
11.02.2020 20.02.2020 01.03.2020 11.03.2020 21.03.2020 04.04.2020

Fonte: CDC Europeu — Atualizacéo da situacéo a nivel mundial — Ultima atualizacéo a 4 de abril &s 11:30 (Hora de Londres). OurworldinData.org/coronavirus CC BY |
Nota: A média evolutiva é a média ao longo de 3 dias - os casos confirmados na data em questéo, e os do dia anterior e do dia seguinte. Por exemplo, o valor para 14
26 de Margo é a média dos dias 25, 26 e 27 de Margo. O dltimo valor é calculado como a média dos casos confirmados na data em questdo e no dia anterior.



Em conclusao,
podemos estimar,
com base nos dados
disponiveis, uma
duracao possivel
para as varias Fases
em Portugal

Para a eliminacdo completa
da Pandemia serd, no entanto,
necessario progresso nos
sistemas de salde, nomea-
damente testes baratos/
disponiveis, tratamento clinico
testado para controlar casos
mais graves nos grupos de
risco e inovacao em termos
de vacinas.

SEMANA

DATA

China

52 1 2 3

30-5 6-12 [ 12-19
Jan Jan  Jan

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

20-26 27-2 3-9 10-16 17-23 | 24-1 CA L 16-22 1 23-29 30-5
2-8 Mar

Jan Fev Fev Fev Fev Mar Mar Mar Mar Abr

Fase lll: Inicio descida
Novos casos

Fase Il: Lockdown comeca

em Wuhan Fase IV: Fim Lockdo

15 16 17 18 19

6-12 13- 20- 27-3 4-10 11-17 18-24 | 25-31
Abr 19Abr | 26Abr  Mai Mai Mai Mai Mai

wn - Inicio Rec Economia

UK

Italia

Reacao
Muito Lenta!

Franga

4 sem 4 sem

Hoje

Fase IlI: Medidas de
Ambito Nacional

Contencéo

Fase IlI: Bloqueio total

do pais descid

Fase lll: Inicio

A NOVOS Casos

Fase ll: Medidas de Contencdo Am

bito Nacional

Espanha

Fase Il: Estado de alarme

Inicio Recuperagdo: nossos
Parceiros Comerciais estdo

atrasados

Alemanha

Fase IlI: Medidas de
Ambito Nacional

Contencdo

EUA

Reacao

17 Maio: Estimativa fim Lockdown
com base prazos da China e

evolugdo recente

Portugal

Lental

Fase Il: Inicio
emergeéncia

Prev. Fase
tad Prev. Fase lll: Inicio IV: Fim
R descida sistematica de Lockdown -
NovVos casos Inicio Rec
Economia
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A crise COVID-19
apanhou o tecido
empresarial nacional
de surpresa.

Quase um més apos ser

decretado o estado
de emergéncia,

o grau de confianca
dos empresarios na
economia nacional
é de 8,4 valores

O Barémetro Kaizen é promovido pelo
Kaizen Institute e € composto por um
painel de mais de 220 CEO e
Administradores de médias e grandes
empresas nacionais.

O propdsito desta iniciativa consiste na
auscultagdo da opinido em matérias
atuais e de relevancia para a
economia, bem como em avaliar os
desafios e constrangimentos com que

os gestores se deparam, sendo que
esta pandemia é uma situagédo

totalmente inesperada.

Todas as edicdes incluem uma
pergunta fixa, que afere o grau de
confiangca na economia nacional. SGo
igualmente incluidas outras questoes
relativas a tematicas da atualidade.
Esta edicdo caracteriza 70% de
grandes empresas, 25% de PME e 5%
de organizag¢des publicas.

Periodo de analise de 8 a 13 de Abril

55% das empresas
ja reduziram ou vao
reduzir postos de
trabalho devido a
Pandemia, 60% dos
empresarios preveé
ser necessario entre
6 meses e mais de
12 meses para
retomar o mesmo
nivel de atividade
pré COVID-19

AIZEN"
" INSTITUTN

Nesta edicdo ficou evidenciado que a grande
maioria dos empresarios considera que as
medidas que tém sido tomadas pelo Governo
para apoiar as empresas nao sao suficientes.
De realcar que um pouco mais de metade das
empresas nao planeiam recorrer a linhas de
crédito para suportar a tesouraria.

Outro dos temas abordados foi a faturacdo das
empresas no més de margo com 78% das
empresas a reportarem valores abaixo do
orgamento mas 74% das empresas a
conseguirem reduzir os custos.

Um dos destaques deste Barémetro é a
evidéncia de que a quase totalidade das
empresas inquiridas tém colaboradores em
teletrabalho e mais de 60% das equipas em
teletrabalho reportam menor eficiéncia no seu
desempenho. 87% dos empresarios preveem
uma queda nos resultados das suas
organizacdes em 2020 face a 2019.

A todos os membros do Bardmetro Kaizen o
nosso muito obrigado

Anténio Costa
Senior Partner
Kaizen Institute Western Europe
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1.

Numa escala de 0 a 20, em que nivel se situa atualmente o
seu grau de confianca na economia nacional?

14
12

10

JUL OouT FEV JUL FEV SET FEV SET FEV SET FEV ABR
2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020

KAIZEN"
2 "INSTITUTN

Considera que as medidas que tém sido tomadas pelo
Governo para apoiar as empresas sao suficientes?

v N =1
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3.

Identifique o(s) programa(s) de apoio disponibilizado(s)
pelo Estado a que a sua empresa ja recorreu ou planeia
recorrer:

Apoio extraordinario a

manutencao de o
contratos de trsbaino I 50%

(lay-off simplificado)

Flexibilizacdo do

wecarrer o: [ ¢

impostos e

Subsidios em caso de

solamento, doenca < | 3%

apoio a familia

Nao recorremos nem
programas de apoio
Incentivo financeiro
extraordinario para

da atividade da

empresa

Apoio extraordinario de °
formagéo profissional - 4%

4.

Quais as medidas adicionais de apoio as empresas que
considera que o Governo deveria implementar?

Isencdo de comissdes nas
Cinhos de Crecito [N 40%

disponibilizadas pelo
P Es‘ﬁado

Adogéo do apoio financeiro
direto as fornics RN 357

Permitir a isencao de
contribuicdes sociais a

empregadores que optem

por pagar acima dos 39%
valores previstos pela lei
em caso de lay-off

Permitir a isencao de
empregadores indepen-
dentemente do lay-off

Alargamento do perimetro
de stvidades economicas | 26%
em funcionamento
Pagamento pelo Estado da
saldrios de colaboradores

em lay-off

ovee | 15
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S.

A sua organizacao vai recorrer a linhas de crédito para
suportar a tesouraria?

Nao [ 527
1e %ﬁ.ﬁ%ﬁi I 29%
e | 9%
10e 10%?1&22 - KB

Sim, mais de
! o
100 milhdes I 1%

» 4 KAIZEN"
‘INSTITUTN
6.

Qual o impacto do atual contexto na faturagao da sua
empresa, no més de marg¢o?

Abaixo do orgamento .
entre 0% < 255 I 26%

Abaixo do orgamento o
entre 25% e 50% _ 20%

A e ooy, N 9
entre 0% e 20% 19%

Abaixo do orgamento _ o
em mais de 50% 12%

Acima do orcamento - 3%

em mais de 20%

20



7.

Que percentagem dos custos conseguiu reduzir para fazer
frente a queda da faturacao?

0= 20% |, 2%

Atracao vz I 2
diminuiu 26%

20 a 40% - 8%

Mais de 40% - 4%

8.

Desde o inicio da pandemia reduziu postos de trabalho na
sua organizacao?

N&o, nao tenciono o
reduzir NN 45%

sim, entre 0 ¢ 10% | 15%

Sim, entre 10% e 30% - 5%

Sim, superior a 30% I 1%
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9. 10.

Tem os seus colaboradores em teletrabalho? Qual a eficiéncia das suas equipas em teletrabalho?

Covid-19

Nao - 4% Muito menor eficiéncia - 5%
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11.

As suas operacoes estao preparadas para atividade em

pleno, cumprindo as regras de contingéncia?

(adaptacdo dos postos de trabalho, horério dos turnos, circuitos internos, utilizacdo de EPI,

movimentacdo de materiais, limite de pessoas por area, contactos com elementos externos,
entre outros)

Sim, dentro de 1 més _ 18%

Sim, num periodo - 5%

de 1 a 3 meses

Sim, num periodo . 39,

superior a 3 meses

N3o estamos I
preparados

1%

o’
12,

Quando é que prevé que a sua empresa recupere 0 mesmo
nivel de atividade pré Covid-19?

Mais de 12 meses || 307

crc 6o 12 meses [ 30

crve 36 meses [ 22

e 3 mese: | 15
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13.

Qual o cendrio que prevé para os resultados da sua
organizacao em 2020 face a 2019?

cuec de 10 07 [ 7

oo [ %

Crescimento - 4%




Em conclusao
podemos constatar
que uma forte
Recessao Econémica
acompanha o Inicio
da Pandemia

* Uma recessao Global é inevitavel,

possivelmente também a acontecer
em mercados emergentes;

* Incerteza, panico e politicas de

Lockdown provocam grande baixa
na Procura;

* O impacto na Procura é superior ao

choque inicial de abrandamento das
cadeias de fornecimento;

O investimento de muitas empresas

(especialmente PME) e os gastos de
muitas familias dependem
fortemente da disponibilidade de
Cash Flow;

* Grandes quedas na procura vao
forcar muitas empresas a fechar,
levando a um aumento de Lay-off
e queda adicional na Procura;

» A economia entra numa espiral
depressiva.

Elevadas quedas na bolsa de valores em 2020
% alteracées desde o inicio de 2020

0%
-10% SSEC (China)
-20%
-30% FTSE (UK)

FTSE MIB (Italy)
jan fev mar abr

Ultima atualizacao: 2020-03-18
Fonte: yahoo Finance, Investing.com, calculo préprio
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Em Portugal, o efeito
das Politicas de
Confinamento Social
provoca grande
reducao de toda a
atividade econémica

CHOQUE NA PROCURA:

* Medidas de isolamento com forte
impacto no consumo. Reducéao da
confianca dos consumidores.

CHOQUE NA OFERTA:

* Encerramento de fabricas e
constrangimentos logisticos
provocam no curto prazo escassez
de oferta. Reducao de
investimento.

CHOQUE FINANCEIRO:

* Restri¢des de liquidez causam corte
de custos, contracao do
investimento e consumo;

* Paralisacdo do crédito a empresas e
particulares.

Retalho e
Lazer

-83 %

16 Fev 8 Mar 29 Mar

Tendéncias de mobilidade para locais como
restaurantes, cafés, centros comerciais, parques
tematicos, museus, bibliotecas e cinemas

Comércio e
Farmacias

-9 9

M\ﬁ\

16 Fev 8 Mar 29 Mar

Tendéncias de mobilidade para locais como
mercearias, armazéns alimentares, feiras, lojas de
especialidades alimentares, drogarias e farmacias

Parques

-804

16 Fev 8 Mar 29 Mar

Tendéncias de mobilidade para locais como
parques nacionais, praias publicas, marinas,
parques para cées, pragas e jardins publicos

Estacoes
de Transito

-7 8%

16 Fev 8 Mar 29 Mar

Tendéncias de mobilidade para locais como
estacées de metro, autocarro e comboio

Locais de
Trabalho

-9 3%

—V—

16 Fev 8 Mar 29 Mar

Tendéncias de mobilidade para os locais

Residencial

+22%

de trabalho

A <l

16 Fev 8 Mar 29 Mar

Tendéncias de mobilidade para os locais de residéncia

*Comparacgédo a baseline

Dados Google Mobilidade Setorial em Portugal
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Impacto na liquidez
e rentabilidade em
2020 vai afetar
todos os setores,
mas com algumas
diferencas

SETORES MAIS AFETADOS

* Turismo e Aviacao quedas abruptas

com a paragem quase total do
turismo e fecho de fronteiras. Forte
impacto na liquidez e na
rentabilidade (cancelamentos, falta
de reservas);

Automével com forte impacto na
liquidez mas com capacidade de
recuperagdo moderada da
rentabilidade (estrutura de custos
fixos pesada e forte reducao da
procura). A recuperagdo em curso na
China pode atenuar perdas. Retoma
dependerd da rapidez de
regeneracdo das cadeias logisticas e
da retoma do consumo;

Servigos Financeiros com impacto
moderado na liquidez de curto prazo

mas com uma recuperacao limitada
da rentabilidade em 2020.

SETORES MENOS AFETADOS

Retalho reducao de procura com
impacto na liquidez mas pico de
acambarcamento e aumento de
procura no online pode contribuir para
atenuar este efeito;

Indastria Alimentar stocks existentes
e crise antes da época da colheita

junto com procura razoavel do

Retalho. Fébricas pouco afetadas com
confinamento social;

Logistica aumento de vendas on-line
implica aumento da atividade de
entregas a domicilio. Logistica
industrial, especialmente automdvel,
é afetada negativamente;

Construcao e Indistria Farmacéutica
com impacto moderado na liquidez e
com capacidade de recuperagao das
vendas apos a crise, ainda em 2020.

" mer
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A Curva de Evolugao
da Economia segue
um “U” em sincronia
com a Curva da
Pandemia,

e provavelmente
tera continuidade
muito para além

do fim da Pandemia

Os estimulos orcamentais e
monetarios, junto com o0s
progressos no sistema de
saude, irdo contribuir para
uma recuperagao plena da
economia no final deste ano
e um forte crescimento
previsivel para 2021.

Curva de Evolug¢ao da Economia

Curva do Total de Casos

T A (Exponencial e queda dependem
El N~ o mmmmmmmmm e ——— .
% e d.a .ra.pldez da cura)
-’ ==~
c 7 S
© ’ S~
a ,’ o~ Curva dos Novos Casos Diarios S
3 ,’ 7 N\ (forma de U e inicio da queda dependem SN
,8 ,/ /’ \ da Eficacia das Politicas de Lockdown \\
’ \ 3 \
%3 / II \& Contencéo) \
S / \ N
& \
\
\
\
\
\

Curva de Evolucdo da Economia

Fim da
Pandemia
\

—————

Fase lll: RESOLUCAO

2 a6 sem ?7? sem

1 a8 sem

2 a 6 sem 4 a 8 sem

<
<

Fase IV: RECONSTRUCAO Fase V: REIMAGINACAO

»
»

A

» < »
» <« »

A 4

< »
< > <

LEADTIME TOTAL:
VAl DEPENDER DA CAPACIDADE DE UMA RESPOSTA DIFERENCIADA E EFICAZ A DISRUPCAO
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Podemos, assim,
caracterizar um
Cenario Base -
Fases da Crise e
Previsao de Datas
e Prazos

Esta caracterizacdo é feita
com base nos dados
disponiveis a publico e
numa légica de previsao de
um cendrio base em que a
reincidéncia de contagio,
especialmente no préximo
inverno, é insignificante.

Trata-se, portanto, de um
cenario muito provavel,
mas ndo absoluto.

FASE | : NEGACAO

Inicio e Fim

1° Primeiro Caso
Detetado até...

* Estado de Emergéncia

' FASE Il : DISRUPCAO

Estado de Emergéncia

Declarado (Lockdown) até...

1 Semana de Queda Abrupta

" FASE Illl: RESOLUCAO

1 Semana de Queda
Abrupta de Novos Casos
Diarios até...

' FASE IV: RECONSTRUCAO = FASE V: REIMAGINACAO

Estado Emergéncia
Terminado até...

50% do Negécio Pré-Crise

50% do Negbcio Pré-
Crise Recuperado até...

100% do Negbdcio Pré-

de cada Declarado (Lockdown) de Novos Casos Diarios + Estado Emergéncia Recuperado Crise Recuperado
Fase Oficialmente Terminado
Aos poucos, a dura + Oficialmente o pais parae  * Entramos na fase de Oficialmente, entramos na * Trata-se de garantir que
realidade de ter de parar quase todos os negdcios sao  “planalto” e “queda”, em fase de reconstrugdo da vamos mesmo voltar ao
as vendas e as operagdes afetados que se comega a falar do situacao Pré-Crise normal e que isso deve
comega a agudizar-se . H4 um estado de tratar de IevantaAme.nto do estado de | Ha um estado de evitar a ser felzlto o mais rapido
Ha - o . ~ emergéncia A possivel
& um estado de negagcdo  minimizar a Disrupgdo da recorréncia do problema e
Caracteri sobre a criticidade da paragem e responder da * H& um estado crescente de  garantir que rapidamente Ha um estado de
- crise forma mais solidaria esperanca que se possa repomos o negocio imaginar as alteragbes
Zacao i 3
¢ Inicio de Ac¢des Urgentes  + Inicio de Ac¢des de voIt.ar a0 normal Inicio de Acdes Prevencao de mercado N Ieglslzfu;ao
. . o rapidamente - e as oportunidades a
a medida que a perda de Minimizagdo da Paragem e de Recorréncia e .
. . ~ -~ ~ ~ vista
clientes e a necessidade de manutencao do trabalho « Inicio de Preparagdo de Recuperacao
de fechar operagdes se (em casa ou condicdes de Agbes de Reposicdo e Inicio de Acdes de
agudiza emergéncia) Reconstrugdo Garantia de Rapidez e
Eficacia da Reconstrucao
Inicio: 2 margo * Inicio: 23 margo * Inicio: previsto 20 abril Inicio: previsto 18 maio Inicio: previsto 31
Previsao Duracdo Real: 3 semanas + Fim Previsto: 19 abril + Fim Previsto: 17 maio Fim Previsto: 30 agosto agosto
de Datas (dura 4 semanas) (dura 4 semanas) (dura 3 meses) Fim Previsto: 30
e Duragao dezembro (dura 4

meses)
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Estrate’gia
de Melhoria

Para sair da Crise
mais Forte




Como aproveitar a

Crise com atividades

de Melhoria Continua ? -
Para sair da Crise L
com mais Vantagem

Competitiva KAI

MUDAR

+ APROVEITAR A CRISE PARA DESENVOLVER AS PESSOAS E OS PROCESSOS

« PRATICAR A INOVACAO E A MELHORIA NUM AMBIENTE DE
TELETRABALHO E ALGUMA DISPONIBILIDADE

» PREPARAR UM ARRANQUE VERTICAL E UMA RESPOSTA ESTRATEGICA
AO “NOVO NORMAL" QUE SE AVIZINHA

(

MELHOR

MELHORIA
CONTINUA
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Enfrentar

e aproveitar

a COVID-19 com
Acoes de Melhoria
e Preparacao

para sair da Crise
mais forte

Que melhorias posso fazer durante a Crise

Quais as melhores decises para sair da Crise mais forte

Como preparar melhor o Pés Crise e conseguir dar a volta por cima com Vantagens Competitivas

KAIZEN NA INOVACAO
E VENDAS

Aproveitar tempo disponivel para
analisar Oportunidades de Melhoria no
Marketing, Vendas e Inovacao

Treinar Colaboradores, Discutir Novas Metodologias,
Melhorar Processos, Avangar mais rapido no pés crise

Reforcar Marketing Digital

Acelerar o Desenvolvimento de Novos
Produtos

Melhorar Capacidade de Venda
Melhorar Experiéncia do Cliente
Rever Estratégia de Precos

Reinventar a Estratégia de Inovagao

KAIZEN NA ORGANIZACAO
E ESTRATEGIA

Aproveitar Oportunidades de Digitalizar,

Trabalho Remoto e Mudanca de
Paradigmas Pés Crise

Implementar Kaizen Diario e Projeto (digital) em regime de

Teletrabalho, Melhorar Motivacéo e Eficiéncia dos
Colaboradores, Garantir Avaliacdo da Situagdo “Novo
Normal” pés crise

* Melhorar Gestdo de Projeto em Teletrabalho

* Implementar Kaizen Energy em Teletrabalho

e Aumentar Polivaléncia dos Colaboradores
e Melhorar Kaizen Didrio em Teletrabalho

* Rever a Estratégia de Negécio

KAIZEN NAS OPERACOES

Aproveitar tempo disponivel para
Preparar o Arranque e a Reconstrucao
com o maximo de Eficiéncia

Melhorar Standards para garantir mais capacidade e
eficacia. Explorar novos Paradigmas de Exceléncia
Operacional na Produgéo, Logistica e Servico

Garantir Eficiéncia no Arranque Pos Crise
Melhorar Manutengdo de Equipamentos
Redimensionar a Supply Chain

Melhorar Operagdes de Servigo / Suporte
Melhorar Sourcing e Fornecedores

Melhorar Operages de Emergéncia
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Enfrentar

e aproveitar

a COVID-19 com
Acoes de Melhoria

Kaizen na Inovagao
e Vendas (1/2)

Reforcar o
Marketing
Digital em
Tempos
de Crise

Acelerar o
Desenvolvimento
de Novos
Produtos

Novas
Metodologias
de Aumento
de Vendas

' OBJETIVOS

Gerar leads através
de canais digitais

Aumentar o alcance

das campanhas de
Marketing

Reduzir o ciclo de
Desenvolvimento de
produto

* Gerir projetos de

forma eficiente e
eficaz

Manter e aumentar as
taxas de conversido
de venda

Melhorar a Eficacia
das Reunides de
Vendas no contexto
da crise e no pos-
crise

Encurtar o ciclo
comercial

' PORQUE

+ Chegar a potenciais clientes através dos

canais de promogéo que se encontram
disponiveis em época de crise

Manter o envolvimento da base de dados
de clientes durante a crise

Antecipar o contacto com potenciais
clientes

Introduzir novos produtos de forma répida,
eficiente e eficaz utilizando uma série de
fases para alcangar um crescimento rentavel
de vendas no poés-crise

Desenvolver conhecimento que possa ser
incorporado em novos produtos e
processos no futuro

Acompanhar as leads de vendas com
recurso a Gestao Visual

Desenvolver argumentarios de venda
adaptados as novas necessidades dos
clientes

Treinar a equipa de vendas para aumentar
as suas competéncias e a motivagao
Transferir atividades para outras areas da
organizagao para maximizar o tempo
disponivel para vendas

Mapear as iniciativas de Marketing e definir objetivos para as
diferentes fases da crise

Desenhar a estratégia de Marketing Digital e a jornada do cliente
nos diferentes canais

Estabelecer um processo de qualificagdo de leads digitais
Determinar o marketing mix: Owned, Paid e Earned media

Configurar os processos, construir os ativos digitais e implementar
ferramentas de automacao de Marketing

Desenvolver dashboards para monitorizar e otimizar os resultados

Quadros de Kaizen Projeto Virtuais

Transferir para meios Digitais todos os Elementos e Processos da
Gestdo de Projetos

Implementar os processos de investigagdo necessérios para
resolver Problemas Técnicos de Trade Off

Desenvolver ciclos de aprendizagem e eventos de integragdo

Construcdo do Funil de Vendas

Value Selling:

+ Andlise Caracteristica — Beneficio

* Pontos de Diferenciacdo

* Monetizacdo de Beneficios

* Questdes-chave e Andlise das necessidades

* Argumentos para Objegdes

Anélise de tempo e territério e avaliagdo do perfil dos vendedores
Organizagdo da equipa de Vendas

Desenvolvimento de standards de venda e suporte a venda
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Enfrentar
e aproveitar

a COVID-19 com

Acoes de Melhoria

Kaizen na Inovagao

e Vendas (2/2)

Melhorar a
Experiéncia do
Cliente

Rever a
Estratégia de
Precos

Reinventar a
Estratégia de
Inovacao

' OBJETIVOS

Melhorar a experiéncia
do cliente nos varios
canais

Aumentar a satisfacdo do
cliente e fidelizagdo com
a marca

Ajustar a estratégia de
precos

Melhorar as margens

Gerar fluxo de Ideias
Disruptivas para Inovagao

Implementar um Funil de
Gestdo de Ideagédo
Capturar Insights
Estratégicos e especificar
Propostas de Valor
Vencedoras

' PORQUE

« Eliminar os pain points associados

ao servico prestado durante a crise

Garantir consisténcia na experiéncia
do cliente entre os varios canais e
nas diversas fases

Satisfazer as necessidades
funcionais e emocionais dos clientes

Aumentar resultados através da
eliminacao de perdas de preco
(price leakages)

Comparar o beneficio e prego com
os principais players do mercado

Definir a posicdo no mercado no
poOs-crise

Criar novas ideias e processos a
explorar no pos-crise que possam
gerar mais lucro nessa altura
Alargar o ambito da inovagédo para
as varias vertentes: produto,
processo, organizagao e tecnologia

Definicdo de métodos de recolha da Voz do Cliente (VOC)

Aplicagdo do VOC e compilagdo de outros dados como
reviews e estatisticas

Mapeamento da experiéncia do cliente
Identificagdo de pain points
Plano de acdo de melhoria

Andlise do posicionamento de preco do produto
Principais atributos desejados pelos clientes
Desempenho comercial vs. concorrentes
Identificagdo/mapeamento das perdas de preco
Regras de decisdo / feedback

Definicdo de alternativas para reestruturar descontos,
termos e condi¢des

Definicdo da estratégia de inovacéo

Criacao de uma equipa de inovagédo
Desenvolvimento e integracao de insights
Técnicas de geragao de ideias

Classificacao e priorizacao de ideias
Prototipagem rapida com feedback do cliente
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Enfrentar ' OBJETIVOS ' PORQUE
e aproveitar * Aumentar a Eficiéncia da * Manter Coesao e Esforco das * Quadros de Kaizen Projeto Virtuais
Gestdo de Projetos em Equipas de Projeto em ambientes de Transferir para meios Digitais tod Elementos e
a COV’D-19 com Equipas Deslocalizadas Teletrabalho Pricseseslospo?aaGesetlgos dleg;’folfetc;sos o3
~ * Melhorar Gestao - Montar Salas Virtuais de e Melhorar e tornar mais eficazes os . .
Agoes de Me’hor,a de Projeto em Gestio de Proieto de Processos de Gestio de Proietos * Implementar Normas de Gestao de Projeto Lean em
J : Teletrabalh
Teletrabalho acordo com o Método durante a Crise eletrabaiho

Obeya Room do Kaizen

[J
Kaizen na | - | | |
. . * Aumentar os niveis de * Criar condi¢bes para um trabalho * Normas de Motivacao e Energia Pessoal em 4 Pilares:
Organ,zagao @ Energia e Motivagdo dos mais Eficiente a partir de casa Fisico, Emocional, Intelectual e Missdo de Vida
Implementar
s o P Colaboraclores em * Melhorar o equilibrio Vida-Trabalho
EStrateg,a (1/2) Kaizen Energy Teletrabalho
em Teletrabalho
* Aumentar a Capacidade * Aproveitar a disponibilidade de * Elaboragdo de uma Skill Matrix de cada equipa Natural
e Polivaléncia dos tempo dos Colaboradores durante a . . . _—
e . . * Elaboragdo e Execucdo de um Plano Treino de Aquisicao
LLUALLE L Colaboradores Crise para eliminar lacunas de de N C dad
Polivaléncia e Conhecimento e Capacidades (skills) € Novas Lapacidades
Capacidade dos  °* Preparar o Arranque
Colaboradores rapido e Eficiente Pos-
Crise

Desenvolvimento e
Treino
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Enfrentar

e aproveitar

a COVID-19 com
Acoes de Melhoria

Kaizen na
Organizacao e
Estratégia (2/2)

Melhorar Kaizen
Diario em
Teletrabalho

Implementar
dindmicas de
supervisdo a
disténcia e
aumentar eficiéncia
do processo de
Gestao Diaria

Rever a
Estratégia do
Negoécio

Considerando
novos “Change
Drivers”
alavancados pela
Crise

' OBJETIVOS

* Aumentar a Eficiéncia do

Teletrabalho em Equipa

Melhorar as Dindmicas de
Kaizen Diario de Equipas
Naturais em ambiente de
Teletrabalho

Face as grandes
alteragdes sociais e
politicas em curso,
verificar se a Estratégia de
Crescimento do Negdcio
ainda continua vélida ou
deve ser reajustada

' PORQUE

Manter Coeséo e Esforco das
Equipas em ambientes de
Teletrabalho

Praticar o Kaizen Diario em
Teletrabalho para aproveitar ganhos
em Eficiéncia na Gestédo de Equipas

Adaptar a Estratégia do Negocio a
Tendéncias e Mudancas que se
avizinham

Explorar Novas Oportunidades de
Modelos de Negdcio (mercados,
valor para o cliente, eficiéncia digital,
etc...)

* Quadros Kaizen Diério Virtuais
* Regras de Reunides Virtuais
* Pratica de Ferramentas de Teletrabalho

* Implementar uma Dinédmica de “Team of Teams”

* Hansei (Reflexdo) da Estratégia Atual
* Anélise de “Drivers” de Mudanca
* Anélise “What Winner Looks Like”

* Matriz Hoshin de Operacionalizagdo da Estratégia
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Enfrentar

e aproveitar

a COVID-19 com
Acoes de Melhoria

Kaizen nas
Operacoes (1/2)

Garantir
Eficiéncia no
Arranque Pos
Crise

Atingir volume de
negocios pré-crise
rapidamente

Melhorar
Manutencao de
Equipamentos

Usar tempo de
paragem para
otimizar

equipamentos

Redimensionar
a Supply Chain

' OBJETIVOS

Encurtar prazo de atingimento de niveis de
Producdo / Vendas Pré-Crise

Redesenhar as operagdes para garantir um
arranque rentavel, rapido e eficiente
Garantir niveis de servico dos fornecedores

Garantir condi¢des de seguranca dos
colaboradores

Maximizar o volume de negdcios no ano
corrente

Usar tempo de paragem para aumentar a
Eficiéncia das instalagdes e equipamentos

Preparar tudo para conseguir elevados niveis
de OEE Overal Equipment Efficiency no
arranque

Repor o estado de pleno funcionamento das
instalacoes

Ocupar os recursos disponiveis com tarefas
e intervencgdes planeadas

Redimensionar operagdes internas e a
supply chain

Adaptar a produgdo ao novo paradigma de
produto

Adaptar a operagdo as novas regras da
organizagao

' PORQUE

* Definicdo dos novos cenarios de
procura do mercado

* Aumentar rapidamente a
produtividade no arranque

+ Conseguir que todos os detalhes * Redesenho das operagdes de acordo
sejam tratados para minimizar tempos com as regulamentagdes e planos de
de preparacéo e espera na Produgéo e contingéncia em vigor (definicao da

Vendas capacidade e de novos métodos de
* Entender e moldar-se as novas trabalho)
necessidades do mercado * Checklists de setup rapido
* Adaptar-se rapidamente as * Monitorizagdo didria das operacdes
necessidades dos clientes
* Maximizar a disponibilidade e * Planeamento e priorizagao das

intervencdes (cronograma e alocacéo
de recursos)

fiabilidade dos equipamentos e
processos com o menor custo possivel

* Tirar partido da paragem forcada para  * Implementacao dos planos de
planear intervencdes de manutencao manutencao (reparagdes e
com avanco substituicoes)

* Salvaguardar o arranque sem paragens * Melhoria do sistema de gestao da
e avarias (contribui¢do para o arranque manutencgao

vertical) * Formacéo e treino das equipas nas
técnicas e métodos de trabalho
+ Adaptar-se as necessidades do cliente ¢ Melhoria do fluxo na produgédo
+ Adaptar-se as novas regras internas * Melhoria da logistica interna

devido & COVID-19 * Melhoria da logistica externa
+ Adaptar o produto/ servigo as
necessidades de mercado
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Enfrentar

e aproveitar

a COVID-19 com
Acoes de Melhoria

Kaizen nas
Operacoes (2/2)

Melhorar
Operacoes de
Servico /
Suporte

Aumentar
eficiéncia e reduzir
custos em
Operagdes de
Servigos / Suporte

Melhorar
Sourcing e
Fornecedores

' OBJETIVOS

* Aumentar a produtividade

das equipas

Aumentar os niveis de
motivagao

Aumentar a satisfacdo do
cliente

Possibilitar a libertacdo de
edificios
Reduzir a pegada de

carbono e melhorar o
meio ambiente

Manter e melhorar o nivel
de servico dos
fornecedores

Procurar alternativas de
fornecimento

Minimizar os efeitos da
crise na cadeia de
abastecimento

' PORQUE

* Implementar uma cultura de

orientagdo a entrega e ndo as horas
de trabalho

Melhorar o equilibrio Vida-Trabalho

Ter acesso a um conjunto alargado
de opgdes flexiveis de trabalho

Aumentar a produtividade e
flexibilidade do trabalho realizado

Reduzir a dependéncia dos
fornecedores para bens e servigos
chave

Minimizar o risco de fornecimento
associado aos efeitos da crise

Tirar partido do contexto atual para
investigar novas fontes e construir
relacdes de parceria

Revisdo da Organizacdo e Hierarquia de Trabalho em
Células Flexiveis

Redesenho dos processos para melhorar digitalizagao
Normalizagdo de tarefas e meios digitais

Desenhar a “organizacao do futuro” (pés Covid-19)

Assessment aos fornecedores existentes
Abordagem a fornecedores alternativos
Anélise de insourcing vs. ourtsourcing

Planos de desenvolvimento de fornecedores-chave
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Fases da Crise e
Roadmap de

Melhorias Kaizen
COVID-19

Aqui apresentamos
meramente sugestoes.
Aconselhamos a selecao
das mais pertinentes a
cada negdcio e que
permitam sair da Crise
mais forte, aproveitando
o tempo para
regeneracao.

FASE | : NEGACAO

* 1° Primeiro Caso
Detetado até...

' FASE Il : DISRUPCAO

+ Estado de Emergéncia

Declarado (Lockdown)

" FASE lll: RESOLUCAO

* 1 Semana de Queda
Abrupta de Novos Casos

» Estado Emergéncia

Terminado até...

' FASE IV: RECONSTRUCAO  FASE V: REIMAGINACAO

50% do Negécio Pré-
Crise Recuperado

Ln;c;::aFlm * Estado de Emergéncia ate... Diarios ate... 50% do Negébcio Pré- ate...
Fase Declarado (Lockdown) 1 Semana de Queda Es‘quo Emergéncig Crise Recuperado . 1OQ% do Negécio Pré-
Abrupta de Novos Casos  Oficialmente Terminado Crise Recuperado
Diarios
* Inicio: 2 margo Inicio: 23 margo Inicio: previsto 20 abril Inicio: previsto 18 maio  * Inicio: previsto 31
Previséo * Duracdo Real: 3 Fim Previsto: 19 abril (dura ¢ Fim Previsto: 17 maio Fim Previsto: 30 agosto agosto
de Datas semanas 4 semanas) (dura 4 semanas) (dura 3 meses) + Fim Previsto: 30
e Duracao dezembro (dura 4
meses)
* Implementar War Melhorar o Kaizen Aumentar Polivaléncia + Melhorar Experiéncia < Rever Estratégia do
Room da Crise Diario em Teletrabalho dos Colaboradores do Cliente Negdcio
. * Melhorar Operacgdes Implementar Kaizen Garantir Eficiéncia no Melhorar Capacidade < Reinventar
In|<:|a’r . de Emergéncia Energy em Teletrabalho  Arranque de Venda Estratégia de
Possiveis Inovacao
Acdes de  + Melhorar Gestdo de Rever Estratégia de Redimensionar a Melhorar Operagdes
Melhoria e Projetos em Precos Supply Chain de Servico e Suporte
Preparacao  Teletrabalho (Agile Organisation)

* Reforcar Marketing
Digital

Melhorar Manutencao
dos Equipamentos

Melhorar Sourcing e
Fornecedores

» Acelerar o

Desenvolvimento de
Novos Produtos
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Exemplo de Acéao
Kaizen na Melhoria

de Operacoes
de Emergéncia

ooo) |
Manter o negécio

,;,
Criar novas operagbes rapidamente
»
g’

Aumentar capacidade
de rastreio e teste

Melhorar a gestdo de stocks
de artigos criticos

DRIVE THRU TESTE COVID-19 FERRAMENTA DE GESTAO DE STOCK

Detalhe - Compras
em execugao

Necessidades
COVID-19
Distribuicao
Direcao
Consulta
Geral

OBJETIVOS

COMO E QUEM

Aumentar o desempenho das atividades de emergéncia;
Desenhar solugbes vidveis em custo, qualidade e nivel de servigo;

Encurtar o tempo total de processo para o cliente/utilizador.

PORQUE
* Assegurar o cumprimento de normas de higiene e seguranca;
+ Adaptar as operacdes a realidade atual e as necessidades primarias;

« Contribuir para o propdsito comum de aceleracao do combate a pandemia e
preservacao da satde publica.

Identificacdo das principais operagdes de emergéncia;
Produc;ao Lo |st|ca

Desenho de layout das operagdes de emergéncia; O ldads
. - (Dlretores. cheflas
Normalizacdo das tarefas; e equipas)

Treino dos colaboradores:

Gestao de stocks e abastecimento logistico.
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ar Rom-

da Crise”

. “

Implementar e Utilizar uma
War Room Digital para Gestao
de todas as Fases da Crise

——




Exemplo de
Montagem e

Operagao de uma
War Room COVID-19

QUADRO GESTAO DA CRISE

Pessoas e o

Comunicaca Operagdes Financas

c =l ]l =~I
Saude e Fomecedores Con?rolo das !’rojetos
Seguranga receitas internos
2 =l |3 = - =~ [
Seguimento Cleiics Controlo da Projetos
das Pessoas liquidez externos

T roe

Evolugéo dos '3 12
aspectos Operagdes

. custos agbes
legais

Controlo dos Plano de

QUADROS VIRTUAIS

13

Verificagdo
das condi¢des;
de recomego
das operagoes

Pés-crise

Forma simples de gerir a crise

il

Aumento de produtividade de
todos os envolvidos

O,

Diminuir o tempo de tomada das decisdes
\6,
[ X N ]
A

Melhorar o espirito de equipa e
colaboracdo entre diferentes areas

B oo

o Wndice WAR ROOM.pat

indice WAR ROOM

N

OBJETIVOS

* Gestdo Diaria da Crise;
* Aumentar produtividade de todos os envolvidos;

e Diminuir o Lead Time de decisdes.

PORQUE

* Melhorar trabalho de equipa e colaboracédo entre sectores/equipas;

* Melhorar e tornar mais eficaz o processo de gestao da Crise.

COMO E QUEM

* Montagem e seguimento de quadros virtuais;

CEO
Direcéo

e Reunides virtuais diarias.
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1. War Room de
Gestao da Crise

Pessoas e
Comunicacao

REGRAS DO GOVERNO E
REGRAS DA AUTARQUIA

Comunicacao geral com sites oficiais

do governo, onde as pessoas podem

consultar as Ultimas noticias e algumas
regras internas da empresa.

ESTAMOS®N | #wontace portuGAL 20

[ T
#ESTAMOS®ON COVID-19

APP JA DISPONIVEL PARA O SEU SMARTPHONE
k INSTALE
AGORA!

== =m

CONTACTOS DE MEDIDAS DE APOIO AO
EMERGENCIA EMPREGO E EMPRESAS

ACHDANS A MITHAS

1 - SAUDE E SEGURANCA

Regras do govemo
Link httosi//covid19.min-saude.ot/relatorio-de situacaol

Regras internas da empresa

Regra 1 Lavar e desinfectar as maos frequentemente

Disponibilidade de trabalhar com os clientes presencialmente respeitando os regulamentos

Regra 2 ; AP
nacionais e da empresa dos planos de contingéncia

Rogra 3 Manter contacto com os nossos clientes e projetos remotamente (Microsoft Teams, se

possivel 1)
Regra 4 Impedimento de idas ao escritério (Excepto sob autorizagéo especial)
Regra 5 Cumprir com o plano de trabalhos (formagdes, marketing e desenvolvimento)

INDICADORES MUNDIAIS

Indicadores globais da evolugao da
pandemia worldwide.

PESSOAS

Dashboard dinamico que permite a
equipa gerir quantas pessoas estao no
local, quantas estdo em teletrabalho
em casa e quantas estdo indisponiveis.

2 - SEGUIMENTO PESSOAS ¥ st uadro CLIENTE LOGO

Dlpontis T
e e o

|
;:’:5//////@
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1. War Room de
Gestao da Crise

Operacoes

FORNECEDORES

Divida em 3 tabelas: noticias de
fornecedores, status de cada
fornecedor (esté parado, a funcionar
normalmente ou com algumas
dificuldades) e plano de acao.

4 - FORNECEDORES

,,,,,,,,,,,,,,,,, —
Gltimas Informagdes Iz D Quemz | peme

Decisdes Imediatas  Zoma Data  Quem?

CLIENTES

Resumo da informacao sobre
necessidades imediatas dos clientes,
situacOes de urgéncia e respetivo
plano de acao.

5 - CLIENTES

0% % 0¥ ¥ ¥ %
ER-BE-NE-SE-2 e

§

H

g
e

3

ERE-

.
£ g8 888"

OPERACOES

Informacdes centralizadas sobre
operacoes internas: Ultimas
atualizacdes / noticias, o status de
cada diregdo/departamento e
respetivo plano de acéo.

6 - OPERACOES

Decis3es Imediatas  Zoma  Data  Quem?
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1. War Room de
Gestao da Crise

Financas

CONTROLO DE RECEITA

KPI financeiro para acompanhar a
receita real vs. a receita orcada e
respetivo orcamento retificado.

@ O O Quad
o bem SRS e o hem RS e
JJJJJJJJJJJJJJ
Feverel Fever
Margo Mar
Abril Abril
Maio Maio
Junho Junho
Julho Julho
oooooooooooo
Setembro Setembro
Outbro  Ouu bro
embro. mbro
mbr mbro
Facturag Recebimentos

CONTROLO DE LIQUIDEZ

KPI financeiro para monitorizar a
liquidez. Avisa a equipa quando o
dinheiro disponivel atingir o ponto
critico.

Q D Quadro
Sem Liquidez Disponivel  Zonaderisco _ Zona Critica 1 Mes
T 70000 000 € 000 000 € 000 000 € B

KAIZE
" INSTITU

TE

CONTROLO DE CUSTOS

Folha tinica que permite a equipa
acompanhar os custos gerais, custos

extraordindrios durante a fase de
crise.

Liquidez Disponivel

N

% :

nnnnnn

D Lirispegunen
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1. War Room de
Gestao da Crise

Projetos

PROJETOS INTERNOS

Folha que permite a equipa
acompanhar todos os projetos
internos e controla-los em termos de
entrega vs. plano inicial e vs plano
alterado (devido a crise).

Ex: Implementacao RP Financeiro.

10 - PROJETOS INTERNOS CLEENTE LOGO

Status Covid-19

(anulados, en

funcionamento Status Data
deficitério, en global final
funcionamento

normal)

Prioridade Entregéveis Resultados

PROJETOS EXTERNOS

Folha que permite a equipa
acompanhar todos os projetos
externos ou com entidades externas
e controla-los em termos de entrega
vs. plano inicial e vs. plano alterado
(devido a crise).

AIZEN"
" INSTITUTE

PLANO DE ACAO

Plano de acao unico usado em todas
as outras folhas da sala de guerra

(do KPI financeiro aos projetos
internos).

XXX XXXX Alta [ ) 31 mar
XXX XXX Alta [ )

X0 XXX Alta [ ) @® 02abr
XX XXX Alta [ ) 19 mar
XXXX XXX Alta [ ) 30 abr
XXXX XX Alta [ ) 25 mar
XX XXX Alta [ )

XXXXX XXX Baixa [ ] [ )

R ~ Re
11 - PROJETOS EXTERNOS B oooco 12- PLANO DE ACOES  [iiii.. M coveoco
S Tema Agdo Responsavel DEiE DEi) | SiES
Projetos Prioridade (anu!ados, & oz SR Data final Entregéveis Resultados P Lancamento final  (PDCA)
funcionamento deficitario, global
en funcionamento normal) Projetos
18-M 20-M,
0 Média [ ) internos 00 oo P
XXX Média [ ) [ )
Xxx Baixa [ ] [ ) [ ) [ ] [ ) Controlo da
18-M 19-M
XXX Alta [ ) 3 o ) |iquidez XXXX XXXK lar ar P
XXX Baixa [ )
e Baixa L4 ® ® e Projetos o Yoo 18-M: 19-Mar | P
XXX Baixa [ ] [ ] [ ] [ ) [ ] internos
XXXXXX Baixa . . [ ) A
oo Baixa P e e ° ° i':’f':':“ oo oo 18 18Ma
XXXX Baixa [ ] [ ) [ ] [ ] ernos
XXX Baixa . . . . . a
XHKK Baixa Pro]etos XXX XHKKKK 18-M: 18-Ma
internos
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AIZEN"
" INSTITUTN

1. War Room de PROJETOS INTERNOS
Gestéo da Crise Folha que permite a equipa verificar e preparar as condi¢cdes necessarias para
reiniciar as operagdes - Colaboradores, Fornecedores, Operagdes, Atividades,

etc.

Pos-Crise

“Rather than a flower

) VERIFICACAO DAS CONDICOES DE VERTICAL START-UP CLIENTE LOGO
You must become the dirt that B B B m e p—
- \ \ \ \ \ \ \
Makes the flowers bloom” S
Pessoas:
Provérbio japonés - Disponibilidade das pessoas o o o [ ) o o
- Definigdo das regras da empresa* . [ ) | [ ) | o | o | o | o
- Definicdo das regras individuais* . o () | () [ ) | [ ) [ )
Fornecedores:
- Fornecedor 1 o ) o o
- Fornecedor 2 o | o o | | [
Operacdes Internas:
- Prensas (] o [ ) [ )
- Logistica 7 o o o o o
- Montagem . o | o | o | o [
Clientes
- Cliente 1 o o L
- Cliente 2 o o o o o o
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Conclusoes

EVOLUCAO DA PANDEMIA

* A 13 de abril Portugal esta perto de

entrar na Fase de Resolucao, em
que o n° de novos casos diarios esta
em “Planalto” e da sinais de
comecar a cair significativamente;

Entramos numa fase em que a
Confianca na Retoma sera crescente
e que, muito provavelmente,
culminard com o fim do estado de
emergéncia em meados de maio.

EVOLUCAO DA ECONOMIA

* Os prazos para a Recuperacgao da

Economia serdo diversos entre
setores e dependem também da
recuperagdo dos nossos parceiros
comerciais mais proximos;

O Cenério mais provavel de
Recuperacdao completa aponta para
o fim deste ano, com as devidas
diferencas setoriais.

ESTRATEGIA DE MELHORIA

* No entanto, com os fortes estimulos
de apoio a recuperacao da Economia
e com o controlo da Pandemia,
criam-se condi¢bes para que 2021
possa ser um ano de grande
crescimento;

*+ A competitividade assente em
Vantagens Diferenciadoras pode, e
deve, ser desenvolvida mesmo
durante a crise de forma a voltarmos

mais fortes.

WAR ROOM DA CRISE

* Este ano serd lembrado por muito
tempo pelas suas caracteristicas
pouco usuais e efeito demolidor;

* A mudanca estd acelerada e as
empresas precisam responder com
agilidade e eficacia.

KAIZEN"
" INSTITU

TE

UMA MENSAGEM
DE ESPERANCA

» "Rather than a flower You must

become the dirt that Makes the
flowers bloom”

49






